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Oz: Bu aragtirma, yeni iletisim teknolojileri {izerinden kapitalist paradigma
baglaminda enformasyonalizm kavramini ele alarak; grafik tasarimda ki-
osk kullanim alanlar1 tizerinden sunmay1 amaglamaktadir. Enformasyona-
lizm kavramini agiklayarak, grafik tasarimin kavramla olan iliskiselligi yeni
medya ve iletisim teknolojilerinin uygulama bicimlerine olan entegrasyonu
tizerinden sunulmaktadir. Bunun yaninda, kiosklarin olusum, gelisim ve
arayliz tasarim siireci ele alinarak; 6rnek ¢alismalar tizerinden konu destek-
lenmektedir. Arastirma, kiosklarin geldigi noktada enformasyonalizmin
gelisimi ve grafik tasarima entegrasyonu bakimindan ele alinis bigimiyle
Ozgiin deger sarf etmektedir. Ayrica, ¢oklu disiplin anlayisiyla farkli kav-
ramlarin senteziyle olusturulacak konu biitlinliigiintin alan yazina katk:
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Arastirma, ilgili konu ve kaynaklarin taran-
masi ile olusturulmus olup; nitel arastirma yontemleri kapsaminda deger-
lendirilmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan 6rnekler konuya acgiklik
getirecek calismalar arasindan rastgele olarak segilmis olup; kuramsal ger-
ceveyi desteklemek iizere gerceklestirilmistir. Arastirma ile kiosklarin tek-
nolojik bir tasarim araci olarak enformasyonalist paradigmadaki yeri orta-
ya konmak istenmektedir. Bu arastirma, enformasyonalizmin kapitalist pa-
radigma igindeki roliinii vurgulayarak, yeni iletisim teknolojilerinden biri
olan kiosklarin kullanilabilirlik etkilerini inceleyerek, bu iki alan arasindaki
iliskiyi daha derinlemesine anlamaya ¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: interaktif Medya, Kiosk Tasarimlari, Grafik Tasarimi,
Etkilesim.

Abstract: This research examines the concept of informationalism in the
context of the capitalist paradigm through new communication technolo-
gies; It aims to present kiosk usage areas in graphic design. By explaining
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the concept of informationalism, the relationality of graphic design with the
concept is presented through its integration into the application forms of
new media and communication technologies. In addition, the formation,
development and interface design process of kiosks is discussed; The sub-
ject is supported through case studies. The research is of original value in
the way it is discussed in terms of the development of informationalism at
the point where kiosks have come and their integration into graphic design.
In addition, it is thought that the subject integrity that will be created by
synthesizing different concepts with a multi-disciplinary approach will
contribute to the literature. The research was created by scanning relevant
topics and resources; It is evaluated within the scope of qualitative research
methods. The examples discussed within the scope of the research were
randomly selected from studies that would clarify the subject; It was car-
ried out to support the theoretical framework. The research aims to reveal
the place of kiosks as a technological design tool in the informationist par-
adigm. This research emphasizes the role of informationalism within the
capitalist paradigm and tries to understand the relationship between these
two fields more deeply by examining the usability effects of kiosks, one of
the new communication technologies.

Keywords: Interactive Media, Kiosk Designs, Graphic Design, Interaction.

Giris

Yeni enformasyon / iletisim teknolojileri ve genislemis kapitalizm olarak en-
formasyonalizm kavrami, sanata ve tasarima yansimalar1 bakimindan etkili olmustur.
Enformasyon ¢aginin getirdigi yeniliklere bakildiginda teknolojinin doniisiim siireciyle
ortiisen kavramlarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Grafik tasarim, temelinde teknoloji-
nin evrimiyle gelisimini saglayarak, dijitallesme ile yeni medya teknolojilerini de kap-
sayan araclar1 kullanim alanlarina dahil etmektedir. Etkilesimlilik kavrami grafik tasa-
rima yeni bir boyut kazandirmis, alani disiplinler arasi teknolojilerle bag kurmaya it-
mis; sanal gergeklik, artirilmis gergeklik gibi yeni medya teknolojilerinin getirileri de
etkili olmustur. Kiosklar, dijitallesme siirecinde doniisiim gegirerek tasarimin birer

araci olarak kullanilmuis; etkilesimli tasarim araclarina dontismiuistiir.

Baslangicta bilgi saglama veya hizmet sunma amaciyla kullanilan kiosklar, za-
manla daha fazla etkilesimli 6zelliklere sahip olmuslardir. Artik kiosklar sadece bilgi
sunan cihazlar degil, ayn1 zamanda etkilesimli tasarim araclar1 olarak kullanilmakta-
dir. Kullanicilar, dokunmatik ekranlar veya sesli komutlar araciligiyla kiosklar ile etki-
lesime gecebilmekte ve istedikleri bilgilere veya hizmetlere erisebilmektedirler. Bu du-
rum, kullanicilarin kiosku daha etkin ve kisisellestirilmis bir sekilde kullanabilmelerini

saglamaktadir.

Kiosklarin bu doniisiimii, dijital teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte ve yeni

medya kavraminin tasarimlara olan etkisiyle gerceklesmistir. Yeni medya, geleneksel
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medyanin yanu sira dijital teknolojileri ve dijital iletisimi de kapsayan bir kavramdur.
Interaktif, dinamik ve kullanici odakli deneyimlerinden yola cikarak kiosklarin gele-
neksel olarak bilgi sunma islevinden, etkilesimli, dinamik ve igerik acisindan zengin
bir ara¢ haline gelmesi, yeni medya yaklasiminin sonuglarindan kaynaklanmaktadir.
Dijital teknolojilerin sundugu olanaklar sayesinde, kiosk tasarimlar: kullanicilarla daha
etkilesimli, ¢ok yonlii ve kisisellestirilmis hizmetler sunarak avantajlarini arttirmakta-
dir. Bu durum kiosklarin araytiiz tasarimina verilen énemim daha artmasina neden
olmaktadir. Kiosk araytiziiniin kullanic1 dostu, anlasilir ve etkili olmasi, kullanicilarin
bu gelismis hizmetleri en iyi sekilde kullanmalarini saglamak igin kritik bir faktordiir.
Kiosklarin arayiiz tasarimlarinda yapilan bu gelistirmeler, kullanicilarin daha rahat ve
verimli bir sekilde hizmet almasini saglamak adina énemli goriilmektedir. Bu da dijital
teknolojilerin ve kiosk tasarimlarinin, kullanici deneyimini artirmasmna ve hizmetlerin
daha etkili bir sekilde sunulmasin saglama yolunda biiyiik bir 6neme sahip oldugunu

gostermektedir.

Bu arastirma, kiosk teknolojisinin enformasyonalizm kavramiyla nasil iligkilen-
dirildigini ve grafik tasarimin bu baglamda nasil entegre edildigini tartisarak, bu alan-
da 6nemli bir katki saglamay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, kiosk teknolojisinin
geldigi nokta, enformasyonalizmin gelisimi ve grafik tasarima entegrasyonu agisindan

0zgiin bir deger sunmaktadir.
KIOSKLARIN GELISIMIi VE DiJiTALLESMESI

Giiniimiiz interaktif uygulama yontemleri teknolojinin gelisimiyle paralel bir bi-
¢imde kullanim alanlarini genisletmektedir. Farkli mecralarda kullanilan bu interaktif
teknolojik aletlerden biri de kiosklardir. Tiirk¢e “kosk” kelimesinden tiireyen kiosk
kelimesi, ingilizcede “kosk”, “kuliibe”, “biife” gibi anlamlara karsilik gelmektedir.
Avrupa tlilkelerinde gazete ve sigara satilan yerlere kiosk denilmektedir. Dijitallesme-
den once kullanilan kiosklar bir¢ok {iilkede satis yapan biife olarak hizmet etmistir.
Glintimiiz teknoloji ve dijitallesme alanindaki gelismeler beraberinde kiosklarin bilgi
veren interaktif araclara doniismelerine neden olmustur (Zedeli ve Ozkegeci, 2020: 214-
215).

=
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Resim 1. Paris/Fransa, Londra/Ingiltere ve Landskrona/isvec 1950 yil1 kiosklar1
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Kabin igerisine gomdilii bir yapiya sahip olan kiosklar bilgisayar sistemi, ekran ve
ek donanimlardan olugsmaktadir. Bilgisayar sistemi; igerisindeki kiosklarin ¢alismasina
yonelik birtakim yazilimlarin oldugu kisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada veri-
ler islenerek ciktilar elde edilmekte ve bu yazilim programlar1 kiosklarin kullanim
amacina gore Ozel iiretilmektedir. Boylelikle cihaz istenilen yapiya yazilimsal olarak
dontstiirtilerek ihtiyaglara karsilik vermektedir. Islenen veriler bilgisayarda ekrana
aktarilarak, ekran yani monitoriin islevsellik anlaminda biiyiik énem tasidig1 goriil-
mektedir. Biiytik LCD ekranlar ya da dokunmatik teknolojinin kullanildig1 ekranlar,
kiosklarm islevselligi birlikte degisiklik gostermektedir. Bilgisayar sistemi ve monito-
riiniin yerlestirildigi kabinler, kioskun kullanilacag1 alanlara gore tasarimsal farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu kabinler kullanild181 i¢ ya da dis mekanlara gore 6zel dayanikli-
likta imal edilmektedir. Ayrica kiosklarin, dokunmatik ekran gibi ek donanimlar1 des-
tekleyecek sekilde 6zel olarak tasarlanmalar1 gerekmektedir. Yazilimlar baz alindigin-
da kiosklarin ekranlar1 daha biiyiik tasarlanarak kullanicinin bilgilerini ekran tizerinde

bulunan klavye yardimiyla islemlerini gerceklestirmesi gerekmektedir (http_1).

Kiosklar interaktif olarak ilk defa 1960 yilinda New York’ta kullanilmustir. City
Bank’a ait ATM (automatic teller machine)’ler de kullanilan bu sistem igerisinde ban-
komat bulunmaktaydi. Bankanin birka¢ subesinde kullanilan kioslar sayesinde para
cekebilmekteydi. 1967'den 1974’e kadar kullanilan ATM'ler farkl islevlere ve bicimlere
sahipti. Giintimiizde kullanilan ATM formu 1971 yilinda tanitilan dogru fonksiyonlu
Docutel modeli olmustur (Tagkin, 2004).

Resim 2. ATM (automatic teller machine)

Glintimiizde yaygin olarak kullanilan kiosklar, bilgi vermek amaciyla kullanilan
elektronik terminallere donitistiigli sOylenebilir. Bilgilere kolaylikla ulasmamizi sagla-
yan ekranlar {izerinden yapilan islemler sayesinde, kullanilan isyerindeki is ytiikiinii
azaltip zamandan tasarruf saglamaktir. Boylelikle islemler hizlanmaktadir. Maliyeti
diisiik, uzun omiirlii ve kullanilmasi kolay sistemlerden olusan kiosklar ayrica isteni-

len yere kolayca kurulabilir. Fatura 6deme, sira-randevu alma gibi islemler iginde kul-
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lanilan kiosklar, ayn1 zamanda reklam, satis, pazarlama ve servis gibi alanlarda da kul-
lanilmaktadir. Kiosklarin bir diger 6zelligi de veri toplama araci olmasidir (Zedeli ve
Ozkececi, 2020: 216).

Resim 3. Kiosk

Reklam panolarini1 andiran kiosklarin onlardan en biiyiik farki yazilimi sayesinde
kullanicilarla iletisim igerisinde olmasidir. Bu iletisim konusma, jest ve grafik ¢iktilariy-
la sosyal etkilesim paradigmasini desteklemektedir. (Rehg vd., 1997: 690). Bu sayede
ziyaret ettiginiz sehirleri, mekanlari, isletmeleri ve daha fazlas1 hakkinda bilgi almak

ve bilgi paylasma imkani saglar.

Resim 4. Kiosk

Kullanildig1 mekana gore farkliliklar gosteren kiosklar, yonlendirme bilgi siste-
mi, bilet yazdirma cihazlari, artirilmis gergeklik uygularina sahip kameral etkilesimli
bilgi aktarim koskleridir. Miizeler, havalimanlari, alisveris merkezleri veya 7/24 hizmet
olanag1 sunulan yerlerde kullanilan kiosklarin, miisterilerin veya ziyaretcilerin ihtiyag
duyduklar: bilgileri bulmalarimi saglayarak sorular1 cevaplamak igin hazir olan sistem-
leri mevcuttur. Ayrica bireysel farkliliklara sahip kullanicilarin islemlerini kolaylikla
yapabilmelerini saglamaktadir. ATM deneyiminden alisik oldugumuz kiosklar za-
mandan ve enerjiden tasarruf saglamaktadir. Basit kullanima sahip olan bu cihazlar
anlagilir bir ara yiiz tasarimina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ara yiiz tasarimy; bilgi
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tasarimi, etkilesim tasarimi ve duyusal tasarimlari icermelidir (Zedeli ve Ozkegeci,
2020). Bu sayede “igerik ve ara yiiz tek bir kimlik haline gelir ve artik birbirinden ay-
rilmaz” (Manovich, 2001). Ayn1 zamanda Kiosklar ara yiiz tasarimi sayesinde etkilesim

icerisinde oldugu kullanicilarma gorsel bir uygulama sunuyor (Lamel vd., 2002).
GRAFIK TASARIMDA ENFORMASYONALIST YONELIMLER

Enformasyon kavrami, bilginin iletisim teknolojileri ve kitle iletisim araglarinin
topluma tamamen entegre olmasi ve ulasilabilirliginin / erisilebilirligin kolaylagmasi
ile ortaya ¢ikmistir. Tletisim teknolojilerinin evrensel bir sekilde yayilmas: ve kendine
ozgli gortiniimii enformasyonu ifade etmektedir (Tataroglu & Cogkun, 2005: 169).
“Castells, post-endiistriyel olarak adlandirilan yeni ekonomik diizeni ve ¢ag1 tanimla-
mak amaciyla enformasyonalizm kavramini ortaya koymustur (Giiven, 2021: 4). Cas-
tells’e gore (2000) ; enformasyonalizm kapitalizmin genislemesi ve canlanmasiyla ilinti-
lidir. Tletisim teknolojileri ve internet ag1 toplumu sanal kiiltiiriin olusumuna yol ag-
mustir. Kitlesel aglar, belirli bir zaman ve mekanda kiiltiirel muglakliga yol agmaktadir.
Enformasyonalizm diizleminde teknolojik tiretim islevini karakterize eden seyin bilgi
ve enformasyon arayisi oldugu soylenebilir. Enformasyonalizm, kitleler arasi iletisimin

ve ag kiiltlirtiniin olusumuyla kullaniciya ¢oklu deger ve kiiltiirler sunmaktadir.

Enformasyonalizmin etkisiyle sanat ve tasarim disiplinleri kendi igerisinde
farklilasma, gesitlenme ve genisleme yoluna girmistir. Sanat, dijitale kayganlasan yo-
niiyle farkli tislup ve tavirlara biiriinmiis; postmodern paradigma diizleminde kendi
0z asimin1 gergeklestirmistir. Grafik tasarim dogrudan teknolojiyle ig ige ilerlemis, diji-
tal cihaz ve uygulamalar ile goriintiilenme ve sergilenme segeneklerini arttirmis / gesit-
lendirmistir. Grafik tasarim bu yoniiyle, enformasyonalist bir anlayisla kendi gelisimi-

ni saglamistir.

“Enformasyonalist paradigmanin diger alanlara yansimalar1 ise
¢ok daha karakteristik Ozellikler tasir. Diistince alaninda mobilistik
(postmodern) felsefenin ortaya ¢ikmasi, teknoloji devriminin tiim alan-
lar1 yeniden sekillendirmesi, akiskan ve dinamik bir gercekligin yaratil-
masl, bigimin yerini diisiincenin almasi ve duyumun yerini algilamm
almas1 sonucunda sanatin da teknoloji ile is birligi icinde yeni bir dil ya-
rattigy goriiliir” (Tokdil, 2021: 106).

Grafik tasarimin enformasyonalizm diizleminde multidisipliner ve interdisipli-
ner bir yaklasimla teknolojinin farkl: alanlariyla etkilesim halinde oldugu goriilmiistiir.
Cihazlarin tasarima entegrasyonu saglanmis; afis, billboard, reklam vb. 6rnekler (Re-
sim 1 ve Resim 2) iizerinden izleyici / kullanici / tiiketici izlemine sunulmustur. Enfor-
masyonalizmin getirdigi cok yonliiliik ve etkilesimlilik izerinden kullanic1 deneyimine

sunulan uygulamalar, farkli alanlara kanalize olarak ekran deneyimini de tasarimin bir
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gerekliligine dontistiirmiistiir.

Resim 5. Grafik Tasarimda Resim 6. Grafik Tasarimda Etkilesimli
Artirllmis Gergeklik Ornegi Billboard Ornegi

Enformasyonalizm, kapitalizme gegis siirecine benzer olarak medyalasmayla
birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki en biiyiik degisimlerden biri de iletisim tek yon-
liltigiiniin degismesi ve etkilesimli bir sisteme gegistir (Ercan, 2015: 393). Kitle iletisim
ve enformasyon teknolojilerinin gelisimi, dijital cihazlarla insan arasindaki etkilesimin
artmasina ve gesitlenmesine yol agmistir. Artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik tekno-
lojileri tizerinden bir arag / cihaz yardimiyla tasarima entegre edilerek; tasarimi izleme
/ gortintiileme igin araci bir eleman olarak kullanilmaktadir. Ya da hareketli medya
tasarima iirtinleri dijital ortamda sergilenerek insan etkilesimine sunulmaktadir. Tekno-
lojik gelisimlerin hizla ilerlemesi ve biiylimesinin bir sonucu olarak tasarim alanlarin-
daki uygulama gesitlilikleri ve uzmanlik alanlar1 da genislemektedir. Birgok yeni tek-
nolojik tirtinler hayatimiza girmis ve girmektedir, yakin gelecekte de bir¢ok yenilikler
gerceklesmeye devam edecektir. Mevcut teknolojik kavramlarin tasarima entegrasyo-
nu (sanal gozliikler gibi) gelecekte karsimiza ¢ikacak yeni teknolojik tirtinlere de refe-
rans goriilmektedir (Akman & Ucgar, 2019: 13). Bununla birlikte, insan giiciiyle yapilan
bir¢ok eylem, dijital teknolojiler tizerinden gergeklestirilebilmektedir. Dijitallesmenin
etkisiyle, kiosk cihazlar1 da kendi evrimini olusturarak bir etkilesim araci olarak (Re-

sim 3 ve Resim 4) grafik tasarim alaninda kullanilmaktadir.
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Resim 7. D1s Mekan Etkilesimli Kiosk Ornegi Resim 8. Etkilesimli Kiosk érnegi

Bu baglamda, kiosklarin da dijitallesmeyle birlikte kendi gelisimini olusturdu-
gu; grafik tasarim ve diger teknoloji alanlar ile iliskisellik igerisinde bir tasarim aracina
doniistiigii soylenebilmektedir. Baslangicta, en 6ziinde bir iletisim araci olmasinin ve
topluma erisme amaciyla iiretilmesinin yaninda; teknolojik gelisimler dogrultusunda
interaktif — etkilesimli bir yapiya biiriinerek hareketli medya tasarimi destekli bir arac /
tirlin olarak evrimini siirdiirmektedir. Kiosklar, kullaniciya ulagabilme yolunda bir ara
yliz tasarimi olarak goriilmekte ve etkilesimli bir grafik tasarim iirtinii olarak sunul-
maktadir. Glintimiizde kiosklar, hareketli — hareketsiz gorsel barindiran; afis, tanitim,
reklam vb. bir¢ok grafik tasarim alaninin yaninda bilgilendirme tasarimi ve yonlen-

dirme gibi hizmetleri de igerisinde barindirmaktadir.

Dijital kiosklarin etkilesimli bir yapiya biirtindiigii, sezgisel bir araytiiz olustur-
mak icin 6zel bir entegre yazilim kullanilan bir donanim cihazi oldugu bilinmektedir.
Dijital kiosklarin amaci miisteriye ilgi gekici bilgiler sunmanin yaninda kullanicilarin
gerekli islemleri kendi baslarina kolaylikla gerceklestirmesine olanak saglamaktir. Bu
durum, kiosklar1 diger uygulamalardan ve sistemlerden ayiran temel 6zellik olarak

ortaya ¢itkmaktadir.
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Resim 9. Etkilesimli Kiosklar

Etkilesimli kiosklar (Resim 5), miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in {iretilmis
0zel donanimh cihazlardir. Ziyaretgiler, etkilesimli kiosklar araciligiyla ilgili spesifik

bilgilere dokunarak veya sesle etkilesime gegerek ulasabilmektedirler (Ompori, 2021).
ARAYUZ TASARIMI OLARAK KIOSKLAR

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi so-
nucunda arayiiz tasarimina yonelik caligmalar biiyiik 6l¢iide kullanici-yazilim araytiiz
tasarimina odaklanmaktadir. Sayisal arayiiz tasarimlarinin en 6nemli amaglarmdan
biri, bilginin kullanicilara etkili bir sekilde aktarilmasini saglamaktir. Araytizler, kulla-
nicilar ile elektronik cihazlar veya akilli nesneler gibi teknolojik {irtinler arasindaki
etkilesimi ve iletisimi kolaylastiran bir tasarim disiplini olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arayiiz tasarimcilarinin, kullanicilarin, cihazlar veya yazilimlar tizerinde kontrol sahibi
olmalarina olanak taniyarak, renkler, yazi tipleri, simgeler ve diigmeler gibi gorsel 6ge-
leri etkili bir sekilde kullanmalarini gerekli kilmaktadir. Gorsel ogelerle desteklenen
arayiiz tasarimlari, kullanicllarin uygulamay1 anlamalarma yardima olurken, farkh
kullanic1 gruplarinin ihtiyaglarina ve yeteneklerine uygun olarak tasarlanarak cihazin

veya yazilimin hedeflerini desteklemektedir.

Araytizler, kullanicilarin teknolojik iirtinlerle etkilesim kurmalarmi kolaylasti-
rarak kullanici deneyimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle, arayiiz tasarimi-
na dikkatle yaklasmak, kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayacak sekilde
tasarlamak biiyiik bir 6neme sahiptir. Kullanicilara yonelik tasarlanmis arayiizler, sa-
dece kullanici deneyimini iyilestirmekle kalmamakla birlikte is siireglerini daha da
verimli hale getirerek, hatalar1 azaltmakta, giivenligi saglamakta ve genel olarak uygu-
lamanin daha basarili hale gelmesine olanak tanimaktadur.

Araytiz tasarimlari, gorsel ve isitsel olarak smiflandirilmaktadir. Gorsel araytiiz-
ler, semboller, piktogramlar, renkler ve metinler araciligiyla sistem ile kullanic1 arasin-
da gérme duyusu yoluyla iletisim kuran bir kanal olusturmaktadir. Isitsel arayiizleri

ise ses ile ekran okuma (gorme engelliler i¢in) ve sesli kumanda olanag: saglayan tek-
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nolojilerle donatilmig kullanic1 arayiiz tasarimlaridir (Yum, 2021: 39). Bu tiir arayiizler,
ozellikle gorme engelliler i¢in 6nemli olmaktadir ¢linkii onlara dijital ortamlarda do-
lagsma, bilgi alisverisi yapma ve islevselligi gerceklestirme olanag: saglanmaktadir. Ses
ile ekran okuma, 6zellikle metin tabanl igerikleri sesli olarak okunarak igerige erisil-
mesi, kullanicinin sesli komutlarla bilgisayar veya cihaz tizerindeki islevleri gercekles-
tirmesini saglamaktadirlar. Bu durum, bir uygulamay: baslatma, belgeyi agma veya
kapatma gibi islemleri igerebilmektedir. Dijital erisilebilirlik ve kullanilabilirlik, engelli
bireylerin dijital igeriklere erisebilmesini, iletisim kurabilmesini ve dijital ortamlarda

bagimsiz bir sekilde islev gorebilmelerini saglamaktadir.

Kullanic1 dostu olarak tasarlanan arayiiz tasarimlarinin, anlasilir ve etkili bir
arayiize sahip olmasi, bilgi edinimini kolaylastiran kiosklarin basarili olabilmesi igin
son derece onemlidir. Farkli kullanic1 ihtiyaglarmi karsilayabilmesi icin uygulamaya
ozel cesitli 6zellikler ve uyarlama segenekleri sunmasi gerekmektedir. Kiosklara yone-
lik tasarlanan arayiizler, genellikle 6zellestirilmekte ve kullanicilara gorsel 6geler sun-
maktadir. Kullanicilara simgeler ve butonlar gibi gorsel 6geler sunmak, kiosk tizerin-
deki islevlerin daha hizli ve kolay bir sekilde anlamlandirilmasini saglamaktadir. Bu
durum, kullanicilarin igerige kolayca erismelerini saglamaktadir. Zedeli, (2021:23)’e
gore kiosk tasarimlarinda dikkat edilmesi gerekenler bazi kriterler bulunmaktadir.
Bunlar; kullanilabilirlik, islevsellik, estetik, igerik ve giivenlik tasarimlarini icermekte-
dir.

Kiosk arayiiz tasarimlarmin kullaniciya agik ve basit bir yap1 sunmasi 6nemli-
dir (Maguire, 1983). Agik ve basit bir sekilde sunulan arayiiz tasarimlar1 kullanicinin
sistem igerisinde kolay gezinmesini ve kullanicinin kendini giivende hissetmesini sag-
lamaktadir. Boylece, kullanicinin istedigi zaman istedigi meniiye donebilme yetenegi,
kullanic1 deneyimini onemli Olgiide artirmakta ve aradigy islevi hizlica bulabilmesini
saglamakta, islemlerin daha etkili bir sekilde gerceklestirilmesine yardimci olmaktadir.
Bu tiir geri doniis imkanlari, kullanicilarin kiosku rahatlikla kullanmalarini saglamak
igin 6nemlidir. Ozellikle biiyiik ve kompleks sistemlerde, bu tiir bir navigasyon kolay-

l1ig1 kullanicilarin islemleri bagariyla tamamlamalarmi gerekli kilmaktadir.

Resim 10. Kiosklarin Araytiiz Tasarimlar:
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Kiosklara yonelik arayiiz tasarimlari olusturulurken bazi noktalara dikkat

edilmesi gerekmektedir. Bunlar;

Kullanic1 Dostu: Kiosk araytiizlerinin kullanic1 dostu olmasi, kullanicilar igin ra-
hat ve erisilebilir olmasin1 gerektirmektedir. Kullanicilarin aradiklar1 bilgilere veya
islemlere kolayca erisebilmeleri igin araytiziin kullanici dostu olmasi saglanmalidir.
Karmagsik mentiler, gizli secenekler veya belirsiz simgelerin kullanilmas: araytiiz tasa-

rimlarinda kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilir ve iletisimi zorlagtirabilir.

Anlagilabilirlik: Araytiiziin anlasilir olmasi, kullanicilarin nasil etkilesimde bu-
lunacaklarini ve hangi islemleri gergeklestirebileceklerini hizli bir sekilde anlamalarin
saglamaktadir. Boylece, kullanilan mentilerin, butonlarin ve diger seceneklerin acik ve

belirgin olmas1 gerekmektedir.

Resim 11. Terminal Kiosk Araytiz Tasarimi

Gorsel Tasarim: Kiosk arayiizlerinin gorsel tasarimlari, kullanicilarin ilgisini
cekmesi ve anlasilir olmasimi gerekli kilmaktadir. Renkler, yazi tipleri, simgeler ve gra-
fikler, kullanic1 deneyimini etkilemekte ve kullanicilara yol gostermektedir. Bu dogrul-
tuda, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek, bilgileri anlasilir bir sekilde sunmak ve kullanici
deneyimini iyilestirmek igin gorsel tasarimlarin dikkatli bir sekilde ve tasarlanmasi

gerekmektedir.

Hizli Erisim: Kiosk araytizii, kullanicilarin hizlica istedikleri bilgilere veya is-
lemlere erisebilmelerinin saglanmas1 gerekmektedir. Bunun diginda tasarlanan karma-

sik araytiiz tasarimlari, kullanicilar rahatsiz edebilir ve verimliligi azaltabilir.

Geri Bildirim: Kiosk, kullanicinin islemlerini dogru bir sekilde anladigindan
emin olmak igin geri bildirimlerin olmas1 gerekmektedir. Kullanicilara islemin ne za-
man tamamlandigimi veya ne zaman bir hata yapildigini bildiren bilgilerin sunulmasi

kiosk araytizlerinin kullanimim daha elverisli olmasini saglamaktadir.

Engellilere Uygunluk: Kiosk arayiizii, engelli bireylere uygun tiretilmesi ge-
rekmektedir. Ozellikle gorme engelli kullanicilar igin, sesli komutlar, ekran okuma
yazilimlar1 veya dokunmatik ekran gibi 6zellikler, kioskun rahatca kullanilabilmesine
olanak tanimaktadir. Ayrica isitme engelli kullanicilar i¢in de gereksinimlere uygun bir

arayiiz tasarimi onemlidir. Bu durumda, gorsel uyarilar yerine metin tabanl veya sesli
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uyarilar saglamak kullanicilara faydali olabilmektedir.

Giivenlik: Kiosk arayiizii, kullanicilarin kisisel bilgilerini korumak igin gerekli
giivenlik 6nlemlerini icermesi gerekmektedir. Kullanicilarin oturumlarmi giivenli bir
sekilde sonlandirabilmesi ve hassas bilgilerin korunabilmesi bu asamada 6nemli olarak

goriilmektedir.

Basarili bir kiosk arayiiz tasarimi, bilgiyi erisilebilir kilarak kullanicilarin bilgiye
kolayca erismelerini saglamasi gerekmektedir. Bu durum, bilgi tasarimi (verinin dii-
zenlenmesi ve sunumu), etkilesim tasarimi (kullanicilarin araytizle etkilesimi) ve du-
yusal tasarim (gorsel, isitsel vb. elemanlarin kullanimi) disiplinlerinin birlesiminden
olugsmaktadir. Manovich (2001: 66)'in belirttigi gibi, basarili bir araytiiz tasarimi, kulla-
niclarin fiziksel ortamin smirlarimi unutmasin ve dijital diinyanin icinde kaybolmala-

rin1 saglayarak, igerikle araytiziin biitiinlesmesi sonucunda gergeklestirilmektedir.

Kullanicilar igin bilgiye ulagimin dogal ve akici bir deneyim olmasi, arayiiz ta-
sariminin amact olmakta ve bu yaklasim, yeni medyanin 6zgiinliigiinii de vurgula-
maktadir. Yeni medya, igerik ve arayiiziin ayrilmaz bir biitiin haline geldigi bir plat-
form ortamimin saglamasini olusturarak, kiosk tasarimlarinin yeni medya ortamini
etkili bir sekilde kullanmasina, kullanicilarin ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde ya-

nit vermesine ve bilgi edinimini kolaylastirmasin gerekli kilmaktadir.
SONUC

Enformasyonalizm, bilginin ekonomik ve toplumsal yapilar: iizerindeki etkile-
rini inceleyen bir kavramdir. Bu baglamda, yeni iletisim teknolojilerinden biri olan
dijital kiosklarin bilgi akigini, {iretim stireglerini ve tiiketim aligkanliklarini nasil sekil-
lendirdigini anlamak onemlidir. Enformasyonalizmin kavram olarak ortaya ¢ikmasi,
kapitalist paradigmanin bir uzantisidir. Teknolojinin gelisimi insan yasaminda dijital-
lesmeyi beraberinde getirmistir. Yeni medya uygulamalar1 grafik tasarima entegre ol-
mus ve bir ifade bicimi / bir arag¢ olarak tasarimi anlatma bi¢imine dontismiistiir. Yeni
medya teknolojilerinin etkilesimli yapist kiosklarin gelisiminde etkili olmus ve insan

hayatmi kolaylagtirmak adina kullanildig1 anlagilmigtir.

Grafik tasarim, iletisim araglarmin gorsel estetigi ve etkisi {izerinde odaklanan
bir disiplin oldugundan dolayi, bilgi aktariminin gorsel olarak nasil iletilmesi gerektigi
konusunda bir zemin olusturmaktadir. Grafik arayiiz tasarimi, interaktif medya tasa-
riminda kullanicar ile igerik arasindaki etkilesimi saglayan temel bir unsurdur. Bu du-
rum, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirmak ve etkili bir sekilde iletisim kurma-
larini saglamak icin 6nemli goriilmiistiir. Grafik arayiiz tasariminda kullanicinin hangi
islevlerin mevcut oldugunu ve bu islevlere nasil erisebilecegini acik bir sekilde gormesi
gerekmektedir. Mentiler, diigmeler ve diger arayiiz 6geleri net bir sekilde sunulmali-

dir. Kiosklarin amacina uygun olarak tasarlanan araytizleri, kullanicilari medya igeri-
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giyle etkilesimde bulunmasimi kolaylastirarak daha kullanic1 dostu bir deneyim sagla-
mast miimkiin kiinmaktadir. Giigli bir grafik ara ytiiz tasarimi, kullanicilarin igerigi

kesfetmelerini ve istedikleri eylemleri gerceklestirmelerini daha kolay hale getirmekte-
dir.

Dijital kiosk tasarimlariyla gliniimiizde alisveris merkezlerinde, sokaklarda,
havaalanlar1 gibi bir¢ok kamuya agik alanda karsilasiimaktadir. Cagin teknolojiye
uyum saglayarak ilerlemesi ve giin gectikge teknolojinin hayatin vazgegilmez bir par-
cas1 haline gelmesiyle; kullanici deneyimine dayali eylemlerin de dijitale evirildigi go-
riilmiistiir. Kiosk tasarimlarinin da bu baglamda insan hayatin1 kolaylastirmaya yone-

lik bir arag olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
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